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Phin 1
PANH GIA KET QUA HOAT PONG NAM 2013.

A.  PACPIEM TINH HINH.

Céc chi tiéu kinh té trong ndm 2013 cho thdy nén kinh té da gip khong it kho
khan. Tang truéong GDP udc dat xép xi 5,4%, thép hon so vé&i ké hoach dé ra 5,5% ;
nhung cao hon mirc ting 5.25% ctia ndm 2012. Tuy nhién, nén kinh té dugc cai thién
qua timg quy, dang dan phuc hoi va giit dugc quy luat ting truéng GDP quy sau cao
hon quy trudc.

Phat trién doanh nghiép va san xuét cong nghiép c6 chuyén bién tich cuc. S6
doanh nghiép diang ky thanh ldp méi ting 9,5% so cung ky nim trude. S6 doanh
nghiép tam ngimg san xuit di quay tré lai hoat dong ting dan qua ting thang, 11
thang c6 khoang 12.700 doanh nghiép hoat dong tr¢ lai.

Chi sb gia tiéu dung CPI ting khoang 6% so voi 2012 13 muc ting thip nhit
trong vong 10 nim gan day.

Téc do tang trudng tin dung khéng qua néng nhu trude, ma da tré vé trang thai
can bang va 6n dinh hon, dén nay, tran 14i suat huy dong dd giam vé mirc 7%/nim va
chi 4p dung d6i v6i ky han dudi 6 thang, mirc 14i suit cho vay dugc diéu chinh xubng
muc hop 1y hon, quanh ngudng 10-12%/ndm.

Chénh I¢ch ty gia gitra thi truong chinh thirc va ty do duoc thu hep, ty 1€ d6 la
hoa giam manh. Chi s6 gia vang giam 21,4% so véi cing ky nam trude. Chi s6 gia do
la My 1,07% so véi cung ky nam 2012.

Chi s6 san xuat toan nganh cong nghiép (11P) udc tinh tang 5,7% so véi cung
ky nam trudc, trong d6, nganh cong nghiép san xuét xe c6 dong co tang 12,5%. Chi s6

t6n kho tinh dén 1/11/2013 toan nganh cong nghiép ché bién, ché tao ting 9,4% so véi



cung thoi diém nam 2012 cao hon chi sb ton kho tinh dén hét nim 2012 (ndm 2012
tang 6,9%).

Hi¢p hoi 6 t6 Viét Nam (VAMA) du bao doanh s6 toan thi truong nam 2013
dat 108.000 chiéc, cao hon mutrc 100.000 chiéc so véi du béao hdi dau nam.

Van tai hanh khach duong bd mudi mot thang udce tinh dat 2536,1 tricu luot
khach, ting 6,2% so véi cing ky nim trude. Khach qudc té dén nuédc ta mudi mot
thang udc tinh dat 6850 nghin lugt nguoi, tang 10,2% so véi cung ky nam trude, trong
d6, khach dén bang dudng bd 1252,7 nghin lugt nguoi, ting 38,7%.

Van tai hang hoa duong bd dat 696,2 triéu tin, ting 5,3%; dudng song dat
164,4 triéu tan, tang 6,6%; duong bién dat 53,4 triéu tan, giam 5,9%.

B. KET QUA PATDPUQC.
I. KET QUA HOAT PONG:

1. Két qua thuwe hién cac chi tiéu san xuit kinh doanh:

1.1 Chi tiéu toan Tong cong ty:

- Doanh thu: 10.956,742 ty dong dat 111% so v6i ké hoach nim 2013 va ting
18% so véi cung ky ndm 2012.

- Loi nhuén trude thué: 712,957 ty dong dat 186% so véi ké hoach nim 2013 va
tang 92% so voi cung ky nam 2012.

- Nop ngan sach: 1.345,575 ty dong dat 142% so v6i ké hoach ndm 2013 va ting
132% so v6i cung ky nam 2012.

- Thu nhép binh quén: 9,07 trd/ng/thdng dat 105% so0 véi ké hoach ndm 2013 va
tang 10% so voi cung ky nam 2012.

1.2 Chi ti¢u tinh cho vén nha nwéec:

- Doanh thu: 4.809,100 ty dong dat 106% so véi ké hoach nam 2013 va ting
12% so véi cung ky ndm 2012.

- Loi nhuan trudc thué: 367,103 ty dong dat 132% so vé6i ké hoach nam 2013 va
tang 47% so v&i cung ky nam 2012.

- Nop ngén sach: 186,395 ty dong dat 109% so véi ké hoach nam 2013 va ting
7% so voi cung ky nam 2012.

- Thu nhap binh quéan: 9,18 trd/ng/thdng dat 101% so v&i ké hoach nam 2013
tang 8% so vadi cung ky nam 2012.

Nhin chung, két qua san xuat kinh doanh déng khich 18, cac chi tiéu ciia Tong
cong ty déu vugt mirc so voi ké hoach dé ra va tang hon so v6i ciing ky nam 2012, cac
don vi déu kinh doanh c6 13i, n6i bat 1a Cong ty TNHH O td Isuzu Viét Nam, XN Co



khi O t6 An Lac. Tong cong ty bao toan va phat trién von (vén diéu 1& ting tir
1.072,390 ty 1én 1.371 ty), dam bao 6n dinh doi séng cua CB CNV.

2. Mt s6 nhi¢m vu, gidi phap di tap trung trién khai thwc hi¢n trong nim
2013:

2.1 V& cong tac to chirc, nhan su:

Dang uy Tong cong ty tip trung ldnh dao chi dao viéc xay dung dé an tai ciu
trac Tong cong ty, dn dinh bd may t6 chirc hoat dong tai nhimg don vi 1am an kém
hiéu qua, con nhiéu khé khin, ton tai; phat trién ngudn nhan lwc va thuc hién chinh

sach tién luong, két qua:

a) Uy ban nhan dan thanh phé da phé duyét dé an Tai co cau Tong cdng ty gin
Vvé6i chién luoc phét trién Tong cong ty tir nay dén ndm 2015 va tam nhin 2020; dong
thoi Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao ¢6 phan héa 02 don vi: Cong ty TNHH MTV
Pong tau An Pha va Cong ty TNHH MTV Cang Séng Thanh phé (s& tién hanh ¢
phan hda vao nam 2014).

Téng cong ty gop von thanh lap Cong ty TNHH 2 thanh vién Cong ty TNHH
6 to Toyotsu Samco dé kinh doanh xe 6 t6 Lexus; Tach Phong T6 chirc Hanh chinh
thanh 3 phong: Phong Nhan sy, Ban Phap ché va Phong Hanh chinh). Hoan tat viéc tai
cAu tric Cong ty CP Van tai 6 t6 s6 1 theo dung luat dinh.

Tap trung cung cd bd may td chirc, nhan sy, tai chinh va hoat dong tai Cong
ty TNHH MTV Déng tau An Phii, Cong ty CP Van tai bién Sai Gon, Cong ty CP Dich
vu 6 t6 Hang Xanh, Cong ty CP Hoa Phu..., dén nay cac don vi 6n dinh va kinh doanh
co lai.

Nhiéu don vi d3 tich cuc, chu dong trong vi¢c sép xép, td chuc lai bod may,
cac linh vuc hoat dong cho phu hgp, tinh gon, ddi moi cong tac quan tri, diéu hanh

doanh nghiép hi¢u qua hon

b) Trién khai thuc hién xép hang doanh nghiép, chinh sach, ché d¢ tién luong
mai theo Nghi dinh 49, 50, 51 cua Chinh phu va Thong tu 18,19 cia Bo LDTBXH.
Tong cong ty da tham dinh, trinh va dugc Uy ban nhan dan Thanh phé théng qua xép
hang lai cho 02 don vi du diéu kién xép hang 1 (Cong ty TNHH MTV Xe khach Sai
Gon va Cong ty TNHH MTV Bén xe Mién DPong).

Chi dao thuc hién ra soat, kiém tra toan dién viéc thuc hién cac quy dinh vé
chinh sach lao dong va tién luong tai cac xi nghiép thuc thudc Cong ty me va cac cong
ty TNHH mot thanh vién. Nhin chung, vi¢c sir dung quy luong, thudng cua Ban quan
ly diéu hanh cac doanh nghiép dugc thyc hién theo quy dinh, tuy nhién mot sb6 don vi
can chan chinh trong viéc sir dung lao dong, phan bd quy lwong, thuong cho phu hop.



T chirc hoc va thi nang ngach chuyén vién chinh cho 60 can bo, chuyén vién

cua Cong ty me va cac don vi thanh vién.

c) Tong cong ty va cac don vi da trién khai thuc hién céng tac quy hoach can bo
tir nay dén nam 2020 va nhitng nim tiép theo nghiém tdc, cong khai, dan chu va dat yéu
cau, can bd dugc dua vao dién quy hoach co ban dat chat lwong va sé luong theo quy
dinh (& mot sé don vi do ngudn cén bd con it nén sé luong can bd dwa vao quy hoach
chua dam bao theo quy dinh). C6 10 don vi da xay dung ké hoach dao tao cho doi ngii
can bo ké can.

d) Coéng tac dao tao cho ddi ngii can bo, CNVCLD dugc thuc hién kha tot:
Tong cong ty di to chirc nhitng khoa dao tao cho can bd lanh dao, quan 1y cua Tong
cong ty nhu: Pao tao vé Thuong hiéu, vé Quan tri doanh nghiép, vé k¥ ning giao tiép,
ung xu,...

T6 chirc doan can b cia Téng cong ty va 05 don vi trong linh vuc dich vy
van tai duong bo di hoc tap, tham quan moé hinh quan ly cac bén xe, hoat dong trong
linh vyc van tai tai tap doan Kumho Asian - Han Quéc.

Moét sb don vi da duy tri tdt viec x4y dung va thyc hién ké hoach dao tao cho CB
CNV hang nim (nhu XN O td Toyota Bén Thanh, Xi nghiép Cong nghiép va Dich vu
ISAMCO, Xi nghi¢p Dich vu O t6 Isuzu An Lac, Cong ty TNHH Van tai Kumho
Samco Buslines, Cong ty TNHH Mercedes — Benz Viét Nam, Cong ty TNHH O td
Isuzu Vét Nam...), bén canh do, nim 2013, c6 thém nhiéu don vi d3 quan tdm cong tac
ddo tao, to chirc nhiéu khoa dao tao cho CNV va cir can bd tham du cac khoa dao tao
vé quan 1y, diéu hanh doanh nghiép (Cong ty TNHH MTV Bén xe Mién Pong, Cong
ty CP Bén xe mién Tay,Cong ty CP Bén bii van tai Sai Gon),...

2.2 Vé cong tac tai chinh:

Tinh hinh tai chinh cta Tong cong ty va cac don vi nhin chung 6n dinh, Tong
cong ty ludn cd ging dam bao ngudn von dé hoat dong san xudt kinh doanh va trién
khai cac du an. Cong tac quan 1y tai chinh tai cong ty me va cac don vi ngay cang di
vao nén nép, cac kién nghi cua Kiém toan nha nuéc, ctia Kiém soat vién Tong cong ty
dugc cac don vi tich cuc trién khai thuc hién.

Nam 2013 Tong cong ty di hd trg cho mot s6 don vi vay von véi sb tién gan
100 ty dong cho 11 don vi dé tiép tuc duy tri, 6n dinh cac hoat dong va trién khai dau
tu du an.

Cac don vi di tich cyc giai quyét hang ton kho, thu hdi cong no, qua dé sé no
vay da giam dan va khdng phat sinh thém no xau.



2.3 V& hoat dong kiém soat:

Kiém soat vién Tong cong ty da thuc hién nhiém vu theo quy dinh, phéi hop
chit ché v6i Uy ban kiém tra Pang 1y, cac phong ban nghiép vu trong cdng tac kiém
tra, qua d6 da kip thoi chin chinh nhitng sai sot, han ché trong cong tac quan ly, diéu
hanh doanh nghiép, dac biét l1a trong cong tac quan ly tai chinh.

Kiém soat vién cac cong ty TNHH MTV va dai dién von tham gia Ban kiém
soat cac cong ty cd phan nhin chung di thyuc hién cac nhiém vu duoc quy dinh trong
viéc bao cdo tinh hinh quan 1y vén va tai san, tinh hinh nodi bd cua don vi, tuy nhién
Kiém soat vién tai mot sé don vi chua phat huy hét chtrc trach, nhiém vu theo quy
dinh, chua sau sat trong viéc giam sat vi¢c thuc hién Nghi quyét cua Hoi dff)ng thanh
vién Tong cong ty ban hanh ciing nhu Nghi quyét cua Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong
thanh vién/Hoi dong quan tri cong ty ban hanh va ciing chua phan anh va bao céo kip
thoi dén chu so hiru nhitg phét sinh gy anh hudng dén vén, tai san, hiéu qua hoat
dong cua don vi.

2.4 Viéc thwe hanh tiét kiém, chong ling phi, phong chdng tham nhiing:

Niam 2013, Téng cong ty ban hanh Chuong trinh hanh dong “Ting cuong thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi trong quan 1y, khai thac sir dung tai nguyén, von, tai san
va lao dong theo Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 29/7/2013 ctia Tha Tuéng Chinh phu.
Viéc thuc hanh tiét kiém chong lang phi dugc cic don vi quan tAm thuc hién va ngay
cang di vao né nép gin véi viéc hoc tip va 1am theo tu tudng, tim guong dao dirc HO
Chi Minh, dién hinh tai mot s6 don vi nhu Céng ty TNHH MTV Xe khéach Sai Gon,
Cong ty CP Xe khach va Dich vu Mién T4y, Cong ty CP Bén xe mién Tay, Cong ty
TNHH MTV Bén xe Mién Dong, Cong ty TNHH MTV Cang Song Thanh Phé,... Pic
biét 1a cac don vi ngay cang c6 sy quan tam dén tiét kiém trong vi¢c thuc hién cac du
an dau tu xay dung co ban, viéc quan 1y tai chinh, chi phi san xudt, khai thac sir dung
mit bang.

Nhim ting cudng tinh cong khai, minh bach trong cac hoat dong, Téng cong ty
va nhiéu don vi d3 ra soat, bd sung cac quy ché quy dinh, xdy dung cac quy trinh thuc
hién cong viéc, chii dong thanh 1ap TS cong tac kiém tra, phat hién va xtr Iy nhiing sai
pham, ti€u cyuc tai don vi.

Téng cong ty va cac don vi hoan tat viéc ké khai tai san theo quy dinh tai Nghi
dinh 78-NB/CP cua Chinh phu.

2.5 Tinh hinh thye hién cac dy an:

Céc dy an trong diém duoc tich cuc trién khai thuc hién. Nam 2013, mot sé du
an da hoan tat dua vao khai thac, d6ng thoi dang tién hanh viéc kiém toan, quyét toan
theo quy dinh nhu:

- Duy 4n dau tu xdy dung dai Iy xe 6 t6 Nissan tai 54 Kinh Duong Vuong.



- Du 4n cao 6c vin phong tai 444 Nguyén Chi Thanh — Quan 10.
- Duy 4n dau tu xdy dung dai ly xe Lexus tai 264 Tran Hung Pao — Quan 1.
- Du an Cang Song Phu dinh giai doan 1.

2.6. Hoat dong Marketing:

Nam 2013, Tong cong ty tip trung ddy manh viéc quang ba, gi6i thiéu san
pham, xtc tién thuvong mai va mé rong quan hé hop tac voi cac dbi tac trong va ngoai
nude, nhu viée td chirc L& ra mat san phém xe 0 to0 khach mdi, tham gia hoi cho
Thuong mai Quéc té tai Myanmar dé gioi1 thi€u san phém da tao dugc sy quan tam cua
khach hang d6i v6i san phdm 6 t6 mang thuong hiéu SAMCO:; cir doan can bd tham
gia mot s6 doan ciia Trung wong va Thanh phd dén cac nudc Cuba, Argentina, Bélarut,
An dd, Nhan Ban,.. dé quang ba, gidi thi¢u san phﬁm, xUc tién thuong mai va mé rong
quan h¢ hop tac.

Tang cuong quang ba san phim cua cac don vi trén trang web SAMCO, nim
2013 c6 3,5 triéu luot ngudi truy cap, ting 220% so v6i nam 2012. Nhiéu don vi da
1ap trang web dé gid1 thiéu hoat dong, san phém cong ty va cung cép cac dich vu,
thdng tin dén khach hang,

2.7 Cong tac khoa hoc cong nghé:

Niam 2013 toan Tong cong ty c6 13/20 don vi (c6 von chi phdi) duge cong nhan
chtng chi ISO 9001:2008. Viéc van hanh hé théng quan 1y chat lwong ISO vao trong
quan ly, diéu hanh duoc cac don vi (da dugc cong nhan ISO) thuc hién nghiém tuac,
hi€u qua, tang tinh minh bach va chét lugng san phém, dich vu ctia doanh nghiép.

Cac don vi tng dung coéng nghé théng tin vao trong quan 1y, diéu hanh ngay
cang nhiéu, dién hinh & cac don vi hoat dong trong linh vyc dich vy van tai nhu Cong
ty TNHH MTV Xe khach Sai Gon (di dau trong linh vyc vén tai hanh khach cong
cong) va cac bén xe.

Nam 2013, toan Tong cong ty c¢6 gan 300 sang kién, mot sé don vi c6 nhiéu
sang kién (dién hinh 12 Xi nghiép Co khi O t6 An Lac, Xi nghiép 6 t6 Toyota Bén
Thanh, Cong ty TNHH MVT Cang Bén Nghé, Cong ty TNHH MTV Xe khach Sai
Gon..), tuy nhién cic sang kién chua dugc khai thac, img dung rong rii trong toan
Téng cong ty.

2.8 Cong tac khéc:

Tong cong ty va cac don vi van tai ciing phdi hop chit ché véi cac co quan hitu
quan td chirc phuc vu nhan déan di lai chu d4o, an toan trong dip L&, Tét. Nhin chung,
cong tdc phuc vu hi€u qua, tinh hinh an ninh trat ty tai cac bén xe dugc dam bao,
khong co su cd nghiém trong, dang tiéc xay ra, dap tng yéu cau ctiia Thanh phé.

Viéc t6 chtrc Pai hoi cong nhan vién chirc, Hoi nghi nguoi lao dong va Pai hoi

dong c6 dong hang nim dugc cac don vi thyc hién nghiém tic, dung quy dinh.



Nam 2013, Tong cong ty di phdi hop vé6i co quan chirc ning kiém tra tinh hinh
thue t€ vé phong chdng chay nd, an toan vé sinh méi trudng, nhan thiy viéc chip hanh
tai cac don vi co su chuyén r0 rét, Ianh dao céc doanh nghi€p ngay cang nhan thirc ro
trach nhi¢m, tuy nhién tai mot s6 don vi van con nhirng tdn tai can khic phuc.

Téng cong ty to chirc kiém tra mit bang cta cac don vi thanh vién, xem xét
viée str dung quan 1y va danh gia hiéu qua, qua dé tap trung xt Iy hd so phap Iy mot sb
mit bang, 1am viéc véi cac co quan chic niang dé tinh lai tién thué dat cho phu hop
(Cong ty TNHH MTV Déng tau An Phu dugc hoan tién thué dat 1a 1,49 ty dong, mit
bang tai 121-139 C6 Giang duoc mién giam tir 22 ty xubng con 7 ty dong).

Téng cong ty va cac don vi tham gia tich cuc cac hoat dong xa hoi, co nhiéu
hoat dong xuc dong, ¥y nghia va thu hat dong ddo CB CNVCLD cung tham gia nhu

29 ¢¢

ung hd quy “Vi Truong Sa than yéu”, trao tang “nha tinh nghia” “nha tinh thuong”
cho gia dinh chinh sach va ba con nghéo, hoan canh khé khin, t6 chirc chuong trinh
“Trai tim nhan 4i” hién mau nhan dao v6i hon 500 ngudi tham gia tinh nguyén,
chuong trinh “Trung thu yéu thuong” cho tré em md coi, khuyét tat, to chic ban dau
gia vat dung cii dé 14y tién hd trg cong nhan nghéo...Tong sb tién todn Tong cong ty

tham gia cong tac xa hoi ndm 2013 gan 2 ty dong.

Il. NHAN XET CHUNG:

1. Thuan lgi:

Viéc ban hanh cac Nghi quyét caa Chinh phu trong viéc kiém ché lam phét, on
dinh kinh té vi mo, bao dam an sinh x& hoi va céc giai phap thao g& kho khin cho san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép di cé nhiing tac dong tich cuc, 14 suat cho vay
giam, viéc tiép can ngudn vén vay cua cac doanh nghiép dé dang hon, tao thuan loi
trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Tong cong ty luén nhan duoc su quan tdm, hd tro cua lanh dao Thanh phd.

Thuc hién Dé an tai co cAu Tong cong ty giai doan 2012 — 2015, tam nhin 2020.
Cau trdc lai md hinh quan ly tai cac don vi trong Tong cdng ty phu hop: tinh giam
nhan sy, str dung lao dong hop ly, triét dé thyuc hanh tiét kiém, giai quyét hang ton kho,
nang cao chat luong san pham, tang cudong cac hoat dong hau mai nham duy tri khéch
hang truyén théng, thu hit khach hang méi.

Ban hanh Chién luge Tong cong ty dén nam 2015 - tim nhin ndm 2020 v6i mot
sO noi dung chinh: tai cau trac ngudn nhan lyc, xy dung chinh sach dii ngd phu hop,
xdy dung vian hoa doanh nghiép, tao dyng sirc manh xuyén sudt, kich thich strc sang

tao ciia nhan vién dé vuot qua kho khan, thach thuec.



Thé manh cta Tong cong ty hoat dong theo mé hinh cong ty me - cong ty con; su
ddng tam hiép luc giita cac don vi; su doan két thong nhét cao trong Pang va sy dong
thuan cia CB CNVC la dong luc, sitc manh va la nén tang dé 6n dinh va phat trién
Téng cong ty trong nhiéu nim qua.

Mot s6 dy 4n 16n d3 hoan tat dwa vao khai thac.
2. Kho khan, thach thirc:

Chinh sach thét chat tién t¢, gidm chi tiéu, dau tu cong, chinh sach thué cua
Chinh phu, Thanh phé va nhiéu doanh nghiép trong nude lam an kém hiéu qua do tinh
hinh kh6 khin chung, phai thu hep quy mé din dén nhu ciu mua sim, dau tu giam,
anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh cua cac don vi.

Chinh phi va cdc B nganh ban hanh mét s chu trwong, chinh sach nhu: Nghi
quyét 206/NQ-CP cua Chinh phu vé viéc thu loi nhudn, cd tie tir cac doanh nghiép;
Nghi dinh 71-NB/CP ban hanh vé Quy ché quan 1y tai chinh, Nghi dinh 61-NB/CP va
Thong tu 158/TT-BTC ciia Bo Tai chinh vé quy ché gidm sat doanh nghiép; Nghi dinh
49,50,51/ND-CP, Thong tu 18,19/TT-BLDTBXH cua B§ Lao dong Thuong binh Xa
hoi vé tién lwong trong khi Thanh phé giao chi tiéu tbc do ting truong hang nim 14
10% so vé6i thuc hién nam trude lién ké, d6 12 mot thach thirc 16n dbi véi cac doanh
nghiép.

Kho khin vé ngudn von trong khi nhu cau vé von ciia Téng cong ty va cac don vi
dé dap umg hoat dong kinh doanh va dau tu phat trién 1a rat 1on.

Mdt sd don vi con nhiéu ton tai, han ché trong cong tac quan ly, diéu hanh; nang
luc, trinh d9, ¥ thic trach nhiém cta d6i ngii CB CNV chwa dap tng yéu cau phat
trién, hoi nhap kinh té quéc té.

Cong tac phan tich, danh gia, du bao tinh hinh thi trudng chua dat yéu cau, mot
mat do tinh hinh thi truong dién bién kho luong, mat khac do kinh nghiém, cach lam
ctia cac don vi con nhiéu han ché.

Sy canh tranh ngdy cang gay git giita cac don vi kinh doanh (v& gia ca, chét
luong, san pham thay thé) va tinh trang kinh doanh thiéu lanh manh (xe du, bén céc),..
Nhu cau thi hiéu ciia khach hang ngdy cang tang trong khi co so vat chat, phuong tién
van chuyén, may moc thiét bi da xuéng cip lam anh huéng dén chat lwong dich vy,

giam suc canh tranh.

I11. BAI HQC KINH NGHIEM:
Ban lanh dao Tong cong ty ludn chi dao kip thoi, tich cuc bam sat co s, nhanh
chéng giai quyét nhitng khé khan, vudng mac, phat huy noi luc cua doanh nghiép,
diing cam d6i dién véi ton tai dé khac phuc 1am lanh manh hoat dong.



Téng cong ty thuc hién tai co cdu manh trong nhiéu nim, con nguoi duoc dao
tao, dap ung nhu cau nhan sy. Cong tac can b, b nhiém dung nguoi ding ning luc,
s& truong gilp Tong cdng ty vuot qua giai doan kho khan.

Cong tac kiém tra, giam sat cua Kiém soét vién, phong Tai chinh Ké toan, dua
tinh hinh tai chinh Téng céng ty di vao hoat dong hiéu quéa; luén dam bao dong tién
cho hoat dong san xuét kinh doanh, dau tu cia Cong ty me ciing nhu Tong cong ty.

Thuc hién qui ché dan chu minh bach, phéat huy tinh than tap thé, tao thuan lgi
trong cong tac diéu hanh, quan ly.

IV. CAC SU KIEN TIEU BIEU:

1. B6 nhiém ldnh dao Tong cong ty co khi Giao thong van tai Sai Gon — TNHH
MTV: Ong Nguyén Hong Anh giit chirc vu Cha tich Hoi déng thanh vién Téng
cong ty SAMCO theo quyét dinh sé 277/QD-UBND-TC ngay 08/11/2013 cua
Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh; Ong Tran Qudc Toan giit chirc vu
Tong giam déc Téng céng ty SAMCO theo quyét dinh s6 278/QD-UBND-TC
ngay 08/11/2013 cua Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh.

2. Ong Nguyén Hong Anh — Chu tich Héi dong thanh vién Tong cong ty SAMCO
vinh dy nhan giai Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu nim 2013.

3. Tong cong ty SAMCO dat danh hiéu Doanh nghiép thanh phé HS Chi Minh tiéu
biéu nam 2013 va TOP 20 Nhan hiéu noi tiéng Viét Nam.

4. Téng cong ty Co khi Giao thong Van tai Sai Gon — TNHH mot thanh vién, Cong
ty CP Bén bai Van tai Sai Gon; Cong ty TNHH Van tai Kumho Samco Buslines;
cong ty TNHH MTV Xe khach Sai Gon nhan Co thi dua xuét sic nim 2013 cua
Bo Giao thong Van tai.

5. Phong Té chac Hanh chinh Tong cong ty, Phong Tai chinh Ké toan Tong cong
ty, Xi nghiép 6 t6 Toyota Bén Thanh, Cong ty CP Bén xe Mién Tay nhan Huan
chuong lao dong vi da c6 nhiéu thanh tich xuat sic trong cong tac tir nam 2008-
2012,

6.  Phong Marketing Téng cong ty, Cong ty CP Van tai O t6 Sé 2, Cong ty TNHH
MTV Bén xe Mién Pong nhan dugc Bang khen Thu tudng Chinh phu da c6
nhiéu thanh tich trong cong tac, gop phan vao sy nghiép xay dung chi nghia xa
hoi va bao vé t6 quéc.

7. SAMCO gidi thiéu cac dong san pham moi xe buyt — xe khéach tai thanh ph Ho
Chi Minh, Ha Nbi, Pak Lak.

8. Cong ty CP Xe khéach va Dich vy Mién Tay - Mitaco t6 chirc I& khai truong dai
ly & td Nissan Mién Tay.

9.  L&tdng nghiém thu cdng trinh SAMCO BUILDING — 444 Nguyén Chi Thanh.
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10.

11.

cong ty TNHH O t6 Toyotsu Samco dua dai Iy Lexus Trung Tam Sai Gon vao
hoat dong, ddy la dai 1y Lexus dau tién tai Viét Nam.

Hoat dong x& hoi — trach nhiém cong ddng: T chirc thanh cong chuwong trinh
hién méau nhan dao “Trai tim nhan i 1an 5”; cac chwong trinh hd trg bién dao: Vi
Truong Sa than yéu vi tuyén dau té qudc, xay dung trudng hoc trén dao Sinh
Tén, Té qudc nhin tir bién; ung ho dong bao 1i lut mién Trung; xay dung nha
tinh nghia, nha tinh thwong; hd tro thé bao hiém y té cho ngudi nghéo cac dia
phuong trong dia ban thanh phé...
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Phan 2
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2014
I. DU BAO TINH HINH:

Nam 2014 du béo kinh té thé gisi tuy c6 dau hiéu phuc héi, 6n dinh nhung téc do
tang truong cham, nén kinh té tiép tuc gip nhiéu khé khin, c6 nhiéu dién bién khé
ludng. Trong nudc, kinh t& vi mo tiép tuc on dinh hon; cic co ché, chinh sach théo g&
kho khan cho san xuat kinh doanh, hd tro thi truong dang di vao cudc song, du bao
nén kinh té nudc ta s& phuc hoi trén cac linh vuc kinh té thuong mai va dau tu truc tiép
nudc ngoai song bén canh d6 ciing con tiém an nguy co lam phét cao tro lai, sac canh
tranh cua nén kinh té con thap, can dbi ngan sach gap khé khin, nhing rai ro do thién
tai, dich bénh c6 thé anh huong dén sy phat trién kinh té va 6n dinh doi séng nhan dan.
Chinh vi nhitng nhan dinh trén, cac don vi trong Téng cdng ty can xay dung phuong
hudng hoat dong cu thé dé dat duoc ké hoach san xuat kinh doanh nam 2014.

Theo yéu cau caa Chu tich uay ban nhan dan thanh phd, trong thdng béo sé
966/TB-VP ngay 11/12/2013 viéc xay dung ké hoach san xuét kinh doanh va ké hoach
tai chinh nam 2014 phai dam bao téc do ting truong tir 10-15% so véi thuc hién nim
2013.

Il. PHUONG HUONG HOAT PONG:
Chii @& hoat dong nam 2014:
“Hanh dong vi khach hang”

1. Chi tiéu hoat dong SXKD niam 2014:
Pvt: triéu dong

Chi iy UTH 2013 KH 2014 Ty 18 (%)
(1) () (2)/(1)
Doanh thu 10.956.742 12.407.461 113
LNTT 712.958 679.525 95
N§p ngan sach 1.345.574 2.467.593 | 183
TNBQ 9,07 944 | 104

2. Nhiém vu trong tam:

—  Phén d4u hoan thanh céc chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2014.

—  Xay dung chién lugc chirc ning, chién luoc tai chinh cua Tong cong ty dén
nam 2015 - tim nhin 2020 theo huéng tap trung nang cao hiéu qua sir dung
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vén, 6n dinh dong tién cho hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu cho

cac dy an dau tu trong nim 2014 cta Cong ty me va Tong cong ty. Thiét 1ap

va duy tri mot co ciu tai chinh lanh manh va bén viing, giam thiéu rai ro
nham phuc vu tét nhét cho chién luoc phéat trién cua Tong cong ty.

Thiét lap chuong trinh quan ly quan hé khach hang (CRM) c6 hé théng va

hiéu qua; tim kiém, thu hat khach hang tiém ning, duy tri mdi quan hé Véi

khach hang truyén thong; cam két mang dén cho khéach hang sy hai long khi
st dung cac san pham va dich vu cia SAMCO.

Pam bao cac du an dau tu ctia Tong cdng ty dugc trién khai va thuc hién

dung tién 46, c6 phuong an khai thac hiéu qua, tranh lang phi. Viéc dau tu

phai tuan thi nghiém cac quy dinh hién hanh caa nha nudc va Tong cong ty.

Xay dung chién luoc thuong hiéu SAMCO dé tr thanh thuong hiéu manh,

qua d6 1am rd ban sic thuong hiéu SAMCO véi hinh thic thé hién méi s&

bao gom hé thong nhan dién thuong hiéu, logo, solgan, mau sic dic trung

cua Tong cdng ty. Gan két thuong hiéu Téng cong ty voi thuong hiéu cac
don vi thanh vién.

Pao tao ngudn nhan luc pht hop véi chién lugc phét trién caa Téng cong ty.

Hoan thién va tng dung quy trinh diéu hanh chuan - Standard Operating

Procedures (SOP) va huéng téi Quan ly chat lugng toan dién Total Quality

Management (TQM).

Thuc hién tai cau tric doanh nghiép, nang cao nang luc canh tranh cua ting

don vi thanh vién trong Tong cong ty.

Chua dong ng phd, nang cao nhan thic, nhanh chéng ndm bat noi dung cac

hiép dinh caa Chinh pha dam phan hoi nhap kinh té thé gisi, Hiép dinh doi

tac kinh té chién luoc xuyén Thai Binh Duong (TPP).

. Giai phap thuc hién:

3.1 Tai chinh:

- Hoan thién céc qui ché noi bo vé quan 1y tai chinh theo cac qui dinh mai
cua chinh phu vé giam sat tai chinh; danh gia hiéu qua hoat dong va cong
khai tai chinh d6i véi cac doanh nghiép do nha nudc 1am chu sé hitu va
doanh nghiép c6 vén nha nudc.

- Thuc hién cong tac tai co cAu von dau tu ctia Tong cdng ty vao don vi
thanh vién theo D& an tai co ciu cua Tong cong ty (sau khi duoc cip
tham quyén phé duyét). Cai tién cong tac quan ly vén dau tu cua Tong
cong ty vao cac don vi thanh vién.

- Thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi, siét chit ky cuong, ting cuong
cong tac quan ly cdng no, giai quyét ng kho doi, co giai phap tiét giam
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chi phi quan ly, ha gi4 thanh san pham, nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.

3.2 Khéch hang:

Cung cap cac san pham, dich vu véi chat lugng tdt, gia ca hop ly, dam
bao su hai long khach hang.

Chu dao trong cung cach phuc vu, thai do than thién, céi mo trén tinh
than ddi bén cung co loi; nhanh chong giai quyét moi vudng mac, khiéu
nai cua khach hang; nhiét tinh huéng dan thu tuc, hd trg khach hang
trong viéc tim kiém thong tin va lya chon san pham dich vu theo nhu
Cau.

Xay dung cac chuong trinh truyén thong, gigi thiéu san pham méi; xay
dung tét kénh phan phéi.

Thuce hién hop dong véi Vién marketing va Quan tri Viét Nam — VMI vé
tu van xay dung chién luoc thuong hiéu cho Tong cdng ty; xay dung
phuong thirc quan ly va cham séc khach hang.

3.3 Ngi bg:

Chinh sira cac quy ché trong Tng cong ty cho phi hop véi quy dinh cua
phap luat.

Thuc hién ¢6 phan hoa Cong ty TNHH MTV doéng tau An Phu va Cong
ty TNHH MTV Cang song Thanh Phd.

Hoan chinh thdng nhéat bang hiéu cho cac cong ty trach nhiém hitu han
mot thanh vién (100% vén nha nudc).

Tb chirc cac sy kién quan trong: Ky niém 10 nam thanh 1ap Tong cong ty
va 1& cong bd hé thong nhan dién thuong hiéu SAMCO méi; Hoi nghi
khach hang toan quéc; khai truong nha dé xe cao tang va chi nhanh
Toyota Chuong Duong.

Day manh cong tac quan tri website ngay cang chuyén nghiép hon. Thuc
hién céc video gigi thiéu Tong cong ty va quang béa san pham; thiét ké
méi catalogue, profile theo chuan nhan dién méi cia Tong cong ty.

Hoan thién va ing dung quy trinh SOP va hudng téi TQM: Lap qui trinh
mau lam co s& cho viéc bién soan cac tap quy trinh theo ting linh vuc
cong tac; trién khai viéc thuc hién cac cong viéc duge quy dinh cho ting
chuc danh.

3.4 Péu tu:

Diéu chinh quy ché dau tu, trién khai cac quy trinh dau tu theo quy dinh
cia phép luat, huéng téi cac don vi chu dong dau tu theo sy Kiém soat
ctia Phong Quan 1y Pau tu Téng cong ty.
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Phéi hop véi tu van, nha thau thi cdng, nha thau cung cap thiét bi day
nhanh tién do thi cong bao dam tién dd, chat luong va an toan lao dong
cong trinh dang xay dung: du an 139 C0 Giang, phong trung bay xe
Mitsubishi tai 664 V5 Vin Kiét.

Lap va trién khai dy &n xay dung nha may xe tai tai Khu cng nghiép Co
khi 6t6 thanh phé; du an 300 xe CNG.

Phéi hop véi Cong ty TTSAMCO trién khai cac thu tuc xay dung chi
nhanh kinh doanh 6td Toyota Binh Tan, gia han hop dong lién doanh.
Xay dung phuong an khai thac du an 139 C6 Giang.

Cong ty TNHH MTV Xe khach Sai Gon xay dung phuong an kinh
doanh tai cac bai d6 xe theo husng khu phirc hop.

Ccong ty TNHH MTV Cang séng Thanh phé xay dung chién lugc phat
trién dé str dung hiéu qua quy dat.

Tap trung xay dung bén xe Mién Pong méi, thuc hién du an kinh doanh
bén xe da chic ning.

cong ty TNHH MTV Cang Bén Nghé xay dung phuong an khai thac va
lien két cac nguon luc nham tra no von vay dau tu xay dung cang Phu
Hiru.

Chon dia diém, xay dung d6 an qui hoach va lap du 4n dén bl bén xe
Mién Tay méi.

Cong ty CP Hoa Phl tap trung khai thac, thu hit nha dau tu vao khu
cong nghiép co khi 6 t6 thanh phé H6 Chi Minh.

Thuc hién cac Quy chuan ki thuat qudc gia vé bén xe khach; hoan chinh
cac hang muc dau tu ctia bén xe hién hiu.

Nghién ctru sir dung hiéu qua cac quy dat cua cac don vi thanh vién.
Thuc hién dung cac qui dinh quy chuan qudc gia vé nuéc thai cong
nghiép va bao vé moi truong.

3.5 Con nguwoi - dao tao:

T chirc dao tao ngudn nhan sy dap ang nhu cau ngay cang cao cua Tong
cong ty theo hudng nang dong, chuyén nghigép.

Xay dung ké hoach phat trién doi ngii can bd ké thira phuc vu nhu ciu tai
co cdu trong Tong cong ty, xay dung ké hoach dao tao gan véi quy
hoach can bo.

T6 chirc cac cudc hoi thao, toa dam thong tin vé tinh hinh kinh té, vé céc
Hiép dinh cua Chinh phu c6 sy tham gia cia cac chuyén gia kinh té.
Phan dau 100% don vi ang dung hé thong quan ly chat lugng 1SO 9001.
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Pua phong trao sang kién di vao thuc chat va dong gop tich cuc cho hoat
dong san xuat kinh doanh.

3.6 Cong ngh¢:

Phat trién Quy khoa hoc cdng nghé tai cac don vi trong Tong cong ty.

T6 chuc khao sat cdng nghé cac don vi nhim danh gia hién trang cong
nghé cua Tong cong ty.

Nang cao ap dung céng nghé thdng tin trong toan bd cac don vi thanh
vién,

Ung dung chi tiéu ning suit cic nhan té tong hop - Total Factor
Productivity (TFP) dé do luong hiéu qua tong hop sir dung nguon luc
doanh nghiép.

Trién khai san pham module dé xe gan may cho thanh phé.

3.7 Cac nhém gidi phap khac:

Pau tranh phong chdng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
phu hop véi tinh hinh cy thé cua timg don vi.

Xay dung quy trinh, quy ché hoat dong dam bao minh bach, dan chu:
dinh ky hang quy nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong tham gia
cudc ddi thoai noi lam viéc nham thuc hién quy ché dan chu theo Nghi
dinh 60/2013/ND-CP cua Chinh phu.

Chuan bj tét cong tac phuc vu Tét Gidp Ngo, phuc vu nhan déan di lai tai
cac bén xe, cham lo cho ngudi nghéo vui Tét.

Pam bao trat tu an toan, phong chéng chay nd, bao vé méi truong; thuc
hién cong tac an sinh x& hai, trach nhiém cong dong: tham gia cong tac
x& hoi, hd tro bién dao, bién gioi.

Tinh hinh kinh té hién nay van con nhiéu kho khin, thach thirc, Ban lanh dao
Tong cong ty rat mong nhan dugc su ddng long, hop tac ¢ hiéu qua cua cac don vi
chinh quyén, doan thé trong viéc thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh, hoan thanh
thang loi nhiém vu caa thanh phé dé ra, dem lai thu nhap 6n dinh va ning cao hon nita
doi séng can bo cong nhan vién trong Tong cong ty.

Noi nhan: TONG GIAM POC
- Nhu thanh phan thu moi;
- Luu: VT, MKT (Nhan). (ba Ky)
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