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THONG DIEP CUA LANH BAO

THAN GU'I DPONG NGHIEP

Thuong hiéu SAMCO co uy tin ngay cang cao trén
thuong truong, thanh qua doé dat dugc moét phan
quan trong 1a nhd sy déng godp clia tat ca ching ta
khong chi thong qua két qua cdng viéc ma codn qua
nhirng ang x& hang ngay clia méi ngudi thé hién nét
dep cla van hda doanh nghiép SAMCO.

Quy tac irng x&r SAMCO quy dinh nhirng chudn muc
cho viéc hanh x{ clia tat ca can bd cdng nhan vién, cu
thé hoa nhirng gia tri c6t 16i ctia Tong cong ty; ban
hanh [an dau ndm 2012, nay duoc diéu chinh dé phu
hop voi sy phat trién, déi méi clia Téng Cong ty.

Tat ca chung ta hay tiép tuc duy tri va phat huy nhirng
gia tri t6t dep cla vén héa SAMCO bang céach doc,
hiéu va tuan thd day du ban Quy tac (rng xCr nay ciing
nhu déng gdép cho viéc hoan thién nhirng quy tac,
chudn muc rng xr nay ngay cang & mot tdm muirc
cao hon.

Xin cam on sy dong gop clia tat cé céc ban trong viéc
truyén dat nhirng gia tri t6t dep ciia SAMCO dén v
khach hang, déi tac va tat ca cac bén lién quan khac;
dé chinh 1a dong gop cho su phat trién bén virng cta
Téng cong ty.

CHU TICH HOI BPONG THANH VIEN
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Cung cép san pham va dich vy chét lugng cao trong
nganh co khi giao théng van tai, gép phan phat trién

kinh t€ va nang cao chét luong cudc séng con ngudi
Viét Nam.
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TAM NHIN

Tr& thanh biéu turong qudc gia trong nganh co khi giao
thdng van tai.
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TRIET LY CONG TY

e KHACH HANG
La nguoi quyét dinh cho sy phét trién cla doanh
nghiép. Chung t6i nd luc cung cdp cho khach hang
cac san pham va dich vu ngay cang hoan h&o véi chét
luong phu hop, gia ca hgp ly va dung thai gian.

e DOI TAC
La ngudi ban ddng hanh, hd tro, chia sé thuan loi va
kho khan. Chuing téi theo dudi viéc xay durng méi quan
hé v&i cac dbi tac dua trén nén tang tin tudng, ton
trong va cung co lgi cho cac bén.

® CHU SO HU'U
La ngudi sang lap va cung cdp ngudn lyc quan trong
cho doanh nghiép.

® CON NGU Ol
La tai san quy gia nhat, la ngudi truc ti€p tao ra gia tri
cho doanh nghiép.

| ® HE THONG QUAN LY

% La cdng cu gan két va phat huy t6i da sirc manh céc
ngudn luc dé dat duwoc muc tiéu clia doanh nghiép.
- Chung t6i lién tuc theo dudi hé théng quan ly nang

déng, sang tao va khéng ngirng hoan thién theo
E hudng tién tién, hién dai, minh bach va hiéu qua.

__~"e VAN HOA

i La gia tri tinh than, tao ra sirc manh ndi lyc clia doanh
Y L nghiép. Chang t6i xay dyng va phat trién van hoa
doanh nghiép va bao vé ban séc van hoa dan toc.

La nén tang tao ra mdi trong kinh doanh cho doanh
nghiép. SAMCO cam két la doanh nghiép guong mau,
tuan thd luat phap, cé trach nhiém véi cong dong, bao
vé moi truong, str dung tiét kiém cac ngudn tai nguyén
thién nhién.
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e CHINH TRU'C
Trung thyrc véi ban than, cong viéc va cudc séng; ludn
c6 chinh kién; suy nght va hanh dong theo chuén muyc
dao durc I16i séng lanh manh.

® TRACH NHIEM
Dam nghi, dam lam, nd lyc hét sirc minh dé hoan
thanh nhiém vy, khoéng tranh né, dun day; dam chiju
trach nhiém, biét nhan 16i va c8 gang stra ddi.

e SANG TAO
Dam nghi khac, lam khac; luén suy nght, tim toi va hoc
hoi dé tim ra cai mdi, cach gidi quyét t8t nhat dé dat
dugc hiéu qua tét nhat ma khdng bi gd bd phu thudc
vao nhirng cai da co.

® HOP TAC
Ludn san sang lam viéc cung nhau véi su tin tudng,
c&i md, trung thure, t6n trong va hoc hdi 1an nhau cuing
hudng t¢i muc tiéu chung.
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‘Vé'i khach hang

Pam bao chit lwo'ng

An toan va sirc khde clia khach hang la quan tam
hang dau clia SAMCO trong viéc thiét k&, san xuét va
phan phdi cac san phdm va dich vu. Cac san pham
phéi dugc hoan thién va dat chat lugng trudc khi dua
dén khach hang.

Tiép thi va ban hang

SAMCO cam két cung cép cac san pham va dich vy
mot cach trung thuc theo gia tri that va sé khong st
dung bat ctr & ndi, hanh déng nao dé Itra d8i khach
hang hodc cung cdp thong tin khéng ding vé san
pham dich vu.

Bao mat thong tin khach hang

Bao mat théng tin khach hang la trach nhiém cla
SAMCO. Chung téi tdn trong va gitr gin théng tin riéng
tu cla khach hang, tuyét déi khdng cung cdp cho bén
th(r ba néu nhu chua cé sy dong y clia khach hang,
trr khi cé yéu céu clia co quan nha nudce cd thdm
quyén.



V&i dbi tac

A

Véi nha cung cap

SAMCO luén mong mudn hop tac 6n dinh va tin céy,
dyra trén méi quan hé bén virng va ton trong lgi ich céc
bén; cam két giao dich véi nha cung cdp trén nguyén
tic trung thuc, binh dang. Bén canh do, SAMCO
mong mudn ddi tac ton trong dao dirc kinh doanh,
tuan thu luat va dam bao cac san pham, dich vu cung
cap cho SAMCO lubn dat chét lugng, than thién voi
mai trrong.

Véi nha dau tu

Tén trong loi ich 1an nhau, cac bén cung cé loi la
phurong cham guan trong va thiét yéu trong méi guan
hé véi nha dau tu; SAMCO nd lyc xay dung moi
trud'ng kinh doanh minh bach; tich curc bao vé ngudn
von, tai sdn, nhan luc tham gia hop téc, lién doanh,
lién két.




V&i cdng dong

A

SAMCO ludn giao duc y thare, trach nhiém xa hdi cho
moi nhan vién va tao diéu kién, dong vién nhan vién
lam cdng tac xa hoi.

‘Vc'ri chd so hiru

SAMCO ludn y thirc viéc béo toan va phat trién ngudn
v8n, mang lai loi nhuan cao nhat cho Chii sé& htru bang
céach tuan tha nhirng irng x&r dao dirc va phap ly trong
moi giao dich kinh doanh.

Vi luat phép

h

SAMCO Iluén cam két tuan thd luat phap clia nha
nudc va ludt phap clia bat cir qudc gia nao ma chiing
ta c6 hoat déng kinh doanh.



V&i nhan vién

A

Toén trong

SAMCO ton trong quyén riéng tu clia ca nhan. Thong
tin ca nhan cla nhan vién sé dugc quan ly chét chg,
tuyét déi khéng cung cdp cho bén thir ba, trir khi co
sy yéu cau clia c8p co tham quyeén.

Cong bang

Chuing ta cam két khdng cé phan biét di x&r dua vao
giGi tinh, viing mién, tén gido, dan toc; ludn céng bang
v&i nhan vién trong viéc tuyén dung, sdp x8p cong
viéc, danh gia nang luc, dé xudt mic lwong, va cac
ché db uu dai.

Moi trrro’ng lam viéc

Té&t ca nhan vien SAMCO déu cé co hdi thé hién nang
luc clia ban than & mirc cao nhat cling nhu dat dugc
dich dén clia riéng minh dé phat trién va déng gép cho
sy thanh cbng cua cdng ty.

Dam bao diéu kién, co s& vat chat phuc vu cong viéc
cho nhan vién; cam két cung cép cho nhan vién mét
mdi truvdong lam viéc than thién, an toan, khéng cé
phan biét déi x&r, qudy réi hay cac hanh vi cé anh
hudng xau dén khdng khi lam viéc.

Pao tao va Phat trién nhan vién

SAMCO ludén quan tam, dong vién va khuyén khich
nhan vién hoc tap, hoan thién cac ky nang nghé
nghiép. Nhan vién sé dugc hudng cac ché dd dai ngd
va thang tién dua vao nang luc cdia minh. Ludn co
nhirng chuong trinh dao tao pht hop; ché dd phu
cdp, phuc loi dé thu hit, duy tri va ddng vién cac nhan
vién gidi.




— Nhan vién v&i SAMCO

Bao vé tai san

Tai san cta SAMCO phéi duoc st dung hop & nham
phuc vu cho nhu cau cdng viéc. Moi nhan vién phéi cé
y thirc, trach nhiém trong viéc gitr gin va bao vé tai
san, khong duoc dung tai san ctia Cong ty phuc vu
cho cac loi ich ca nhan.

Hé thong théng tin

Tat ca nhan vién khi s&r dung thu dién tl&r, hé thdng
mang ndi bd, phan mém, thiét bj truy cép internet, fax
va cac thi€t bj luu trir khac phai ¢ trach nhiém bao vé.
Tat ca nhan vién khdong dugc truy cdp cac website,
luru trlr, phat tan cac tai liéu vi pham phap luat; khdng
duoc cai dat, sir dung, thdr nghiém cac phan mém
trén hé thdng thdng tin khi chua cé sy chép thuan cta
ngudi cé trach nhiém.

Bao mat thong tin

Tat ca nhan vién phai tuan tha quy dinh bao méat cla
Cong ty. Co trach nhiém bao méat nhirng théng tin, ndi
dung can bao mét theo quy dinh.

Luu v rang trach nhiém bdo mat théng tin ¢é hiéu lyc
khi nhan vién dang lam viéc tai SAMCO va mét vai
tredng hop cu thé co thé kéo dai sau khi nghi viéc
theo quy dinh ctia phap luat va cta Cong ty.

Cong bo théng tin

Khéng mdt nhan vién nao dugc ty y nhan danh
SAMCO cung cédp thdong tin lién quan dén doanh
nghiép ra bén ngoai dudi bat cir hinh thirc nao ma
khong cé su Uy quyén cla lanh dao, trir trrdng hop
phat biéu véi tu cach ca nhan.
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Xung dét loii ich

T&t ca nhan vién phéi tranh lgi ich ca nhan ctia minh cé
thé mau thuén trurc tiép hodc gian tiép vai lgi ich cla
SAMCO.

Nhan vién phai tuyét déi can trong trong nghiép vu
mua, ban san phdm, dich vu véi khach hang, nha cung
cép dé tranh bat ky xung dot loi ich nao hién hiru ho&c
tiém tang nhu giGi thiéu san phdm, dich vu cta déi thd
canh tranh cho khach hang.




Nhan vién v&i nhan vién

N

Tuan thua

Cép dudi phai ludn ton trong, gitr niém tin véi cap trén;
phan hdi thong tin, thang than dong goép v kién; lubn
chdp hanh sy phan cong cong viéc va hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao.

Toén trong

Cap trén pha| ton trong va déi xr cong bang, binh
dang Vi cdp dudi; ludn guong mau trong viéc thuc
hién cac quy dinh va trong (rng x&; ludn 1dng nghe céac
y kién phan hoi; phat huy tinh séng tao ctia nhan vién.

Hop tac

Téat c& nhan vién phai giao ti€p va irng x& véi nhau trén
tinh than hoa dong cdi mé:; lam viéc cung nhau véi su
tin twdng va hoc hai; ludn tén trong su khac biét clia
moi nguoi: ludn di cuing véi muc dich xay dung 1an
nhau, vi muc tiéu chung ctia SAMCO.




Quy tac irng xtr nay duoc xac dinh 1a ban cam két
clia moi ngudi lam viéc tai SAMCO. Moi céan bd cdng
nhan vién, dai dién von ctia SAMCO déu phai tuan
tha Quy tac irng x&r nay.

Céc quy tac & day khong thé bao quat hét moi tinh
hudng trng x&. M6i nhan vién can hanh x& theo trach
nhiém va luong tam cta minh.

SAMCO lubn san sang tiép nhan moi y kién dong gop
clia khach hang, nha cung c8p va toan thé nhan vién
bay t& quan diém lién quan dén Quy tac irng Xt
nay./.
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